
 COVID-19 ကူးစက်ပြ�န်�ွ့ားမှု အရိှနလ်ျေ��ာ�့ါး၍ ရ�်ဆုိင်းသွားလျေစရန ်ထိလျေရာက်လျေသာ ကြကိုတင်ကာ
ကွယ်မှုအစီအမံတစ်ခုအလျေနပြ%င့် ရနကု်နတုိ်င်းဒသကြကီးအတွင်းရိှဘဏ်ခဲွမ�ားကုိ လျေ��ာခ့�%ွင့်�စ်ှပြ�ီး
ဘဏ်��်ုငနး်၀နလ်ျေဆာင်မှုမ�ားလျေဆာင်ရွက်ပြခင်း နှင့်�ါတ်သက်၍ ဧရာဝတီဘဏ်၏ Customer

မ�ားနှင့် မိဘပြ�ညသူ်မ�ားသို့  အသိလျေ�းပြခင်း

၁။ ဧရာ၀တီဘဏ်သည် ကျနး်မာရေရးနှင့်အားကစား၀နက်ြကီးဌာန၏ ထုတ်ပြ!နထ်ားရေသာ လမ်းညွှနခ်ျက်များနှင့်အညီ ရေရာဂါ
ကာကွယ်တားဆီးထိနး်ချု!်ရေရးတို့ အတက်ွ အစီအစဥ်များ သတ်မှတ် ရေရးဆဲွ၍ ကုိဗစ်ကာလ စတင်ကာလက!င် အထူး
ကြကိုးစား ရေဆာင်ရွက်ခ့ဲ!ါသည်။ ပြ!ည်သူများ နငှ့် ဧရာ၀တီဘဏ်၀နထ်မ်းများ၏ ကျနး်မာရေရးလုံုပြခုံုစိတ်ချရေရးသည် ဧရာ၀တီ
ဘဏ်၏ အဓိက ဦးစားရေ!း ပြ6စ်!ါသည်။

၂။ ပြ!ည်သူ့ကျနး်မာရေရးနှင့်ကုသရေရးတာ၀နခ်ုံများမှ ကျနး်မာရေရးနငှ့်က!်ရေရာဂါရေဗဒရှုရေထာင့်မှ သုံုးသ!်ချက်များ နှင့်အညီ 
တစ်ဦးနှင့်တစ်ဦး (၆)ရေ!အကွာ ရေနထုိင်ပြခင်း ( social distancing )၊ မိမိရေနအိမ်တင်ွရေနထုိင်ပြခင်းနှင့် အစုိးရမှထုတ်ပြ!နထ်ား
သည့် လမ်းညွှနခ်ျက်များကုိ လုိက်နာပြခင်းသည် ရေရာဂါပြ!န ့!ွ်ားမှုထိနး်ချု!်ရေရးအတက်ွ အရေထာက် အကူပြ!ုဆုံုး နည်းလမ်း 
ပြ6စ်!ါသည်။ ဧရာ၀တီဘဏ်အရေနပြ6င် ့COVID-19 ကူးစက်ပြ!န်!ွ့ားမှု အရိှနရ်ေလျာ!့ါး၍ ရ!်ဆုိင်းသွားရေစရန ်ထိရေရာက်ရေသာ 
ကြကိုတင်ကာကွယ်မှု အစီအမုံတစ်ခုအရေနပြ6င် ့ပြမနမ်ာနိင်ုငုံရေတာ် ဗဟိဘုဏ်၏ ခွင့်ပြ!ုချက်အရ ရနကု်နတိ်င်ုးအတင်ွးရိှ ဘဏ်ခွဲ 
(၁၂၁) ခု အနက်မှ (၄၆)ခု ကုိ (၂၁-၉-၂၀၂၀) တင်ွ စတင် ရေလျာခ့ျ6ွင့်လှစ်ပြ!ီး ဘဏ်၀န ်ရေဆာင်မှုများ ရေ!းလျက်ရိှ!ါသည်။

၃။ ဧရာဝတီဘဏ်၏ Customer များအရေနပြ6င် ့ Digital Banking ဝနရ်ေဆာင်မှုများပြ6စ်ရေသာ Internet Banking, 

Mobile Banking 2.0 နှင် ့AYA Pay တို့ ကုိ အသုံုးပြ!ုပြ!ီး ဘဏ်ဝနရ်ေဆာင်မှုများကုိ ရယူနိင်ုသကဲ့သို့  နးီစ!်ရာ ATM များမှ
လည်း ရေငသွားထုတ်ယူနိင်ုရေEကာင်း အသိရေ!းအ!်!ါသည်။ 6ွင်လှ့စ်ထားရေသာ အပြခားနးီစ!်ရာ ဘဏ်ခွဲများ တင်ွလည်း 
ဝနရ်ေဆာင်မှုများကုိ !ုံုမှနအ်တိင်ုးရေ!းလျက်ရိှ!ါသည်။  COVID-19 စတင်ပြ6စ်!ွားစဥ် ကာလမှ!င် ဆက်သွယ်ဆက်ဆုံရေန
ရေသာ Customer များ စုိးရိမ်ရေEကာင့်Eကမှု မပြ6စ်ရေစရန ်ဘဏ်၀နထ်မ်းများအားလုံုးအား facemask ၊ face shield၊ 
gloves များ၀တ်ဆင်ရေစပြ!ီး နှင့် counter shield များကုိလည်း တ!်ဆင်ထား ပြ!ီးပြ6စ်!ါသည်။ 

၄။ ယခုဆက်လက်6ွင့်လှစ်ထားရေသာ ဧရာ၀တီဘဏ်ခဲွများ၏ လိ!်စာများသိရိှလုိ!ါက (https://bit.ly/2Hqm724) တင်ွ 
၀င်ရေရာက်Eကည့်ရှနိင်ု!ါသည်။ ဧရာ၀တီဘဏ်လု!်ငနး်နှင့် ဆက်စ!် သည့် အချက်အလက်များကုိ ဧရာဝတီဘဏ်၏ 
Contact Centre 01-2317777 နှင့် info@ayabank.com သို့  ဆက်သွယ်ရေမးပြမနး်နိင်ု!ါသည်။ ယခုကဲ့သို့  COVID-19 

ရေရာဂါ!ုိးပြ6စ်!ွားချနိတ်င်ွ ဧရာ၀တီဘဏ်အရေနပြ6င့်  မိမိတို့ ၏ Customers များနှင့် ဘဏ်ဝနထ်မ်းများ၏ ကျနး်မာရေရးကုိ 
အဓိက ဦးစားရေ!းအပြ6စ် ထားရိှသွားမည်ပြ6စ်ပြ!ီး ပြမနမ်ာနိင်ုငုံ၏ COVID-19 ရေရာဂါတိက်ု6ျက်ရေရးကုိလည်း နိင်ုငုံရေတာ်
အစုိးရ၊ ပြ!ည်သူလူထုနှင့်အတူ ဝုိင်းဝနး် အားပြ6ည့် !ုံ့!ုိးရေ!းသွားမည် ပြ6စ်!ါသည်။

သတင်းထုတ်ပြ!နရ်ေရးရေကာ်မတီ
ဧရာဝတီဘဏ် လီမိတက်

ရက်စဲွ၊ ၂၀၂၀ ခုနစ်ှ၊ စက်တင်ဘာလ ၂၂  ရက်။

https://bit.ly/2Hqm724


Notice of Precautionary closure of designated AYA Bank branches in
Yangon as part of effective measures to slow down and stop the spread

of the COVID-19 pandemic.

To our Valued AYA Customers and the General Public,

1. As part of the activation of infection prevention and control measures and
Business Continuity Plan (BCP), AYA Bank is closely monitoring the Coronavirus
Pandemic (COVID-19) outbreak. AYA Bank has implemented the guidelines and
recommendations of the Ministry of Health and Sports. The continued health and
safety of our employees and our customers is our highest priority.

2.        Public healthcare officials, particularly epidemiologists, continue to advise
that social distancing and self-isolation (stay at home) are the most effective way
to prevent the rapid spread of COVID-19, the MOHS guidelines also state the
same. Accordingly, starting from 21st September 2020, with the consent of the
Central  Bank  of  Myanmar,  (46)  out  of  (121)  Branches  in  Yangon Region  are
closed for banking operations.

3. AYA Bank encourages our customers to visit our other branches in Yangon
or to use the Mobile Banking 2.0, Internet Banking, AYA Pay and ATM services. All
AYA Bank branches are equipped with counter-shields, disinfected regularly, and
staff wear masks, face shields and gloves, to ensure that our customers also feel
safe, secure and comfortable. 

4. AYA Bank is continuously monitoring the situation to for the safety of all
our  stakeholders. For further information, please call our Contact Centre at 01-
2317777, email to  info@ayabank.com or  visit (  https://bit.ly/2Hqm724 ) .  AYA
Bank,  together  with  government  and  the  public,  is  fully  dedicated  to
support Myanmar’s  fight  against  the  COVID-19  for  the  well-being  of  our
communities, customers and employees as the utmost priority.

Information Committee
AYA Bank Limited

September 22nd, 2020.
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